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Ley 1474 de 2011 - Articulo 73

INTRODUCCION

La estrategia que presenta el plan pretende que todo colaborador y servidor publico
vinculado a la Empresa Social del Estado Region de Salud Medina y sus sedes,
comprendan que la salud de la poblacion depende de la rectitud y actitud frente a la
prestacion de los servicios de la institucion.

A través del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, el Hospital se compromete
en la implementacién de instrumentos de cooperacion desde el Ser, el Sabery el Hacer,
para que el talento humano vinculado a la institucion privilegie la funcién publica y
administrativa en cada una de sus actuaciones que deben estar enmarcadas en los
valores éticos institucionales y en los cédigos que rigen cada una de las profesiones,
desarrollando asi la cultura de autocontrol y de lucha contra la corrupcion, que le
permite al Hospital ser la institucion con excelencia en el respeto de los recursos publicos
y el cuidado de la salud.

Hacer mas eficiente la gestion publica ha sido la ruta trazada por la Alta Direccién del
Hospital para desarrollar el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Mas all4 de cumplir el mandato ordenado en la Ley 1474 de 2011,el Decreto 2641 de
2012, Decreto 124 de 2016, y la nueva reglamentacion relacionada con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG segun Decreto 1499 de 2017 cuyo marco de
referencia esta disefiado para que las Instituciones ejecuten y hagan seguimiento a su
gestion para el beneficio de la ciudadania, con un incremento en la confianza sobre los
resultados alcanzados mediante una coordinacién institucional y sus lideres
comprometidos con la calidad y humanizacion.
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Objetivo General

Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la gestion que
permitan la identificacion, seguimiento y control oportuno de los riesgos; la
sistematizacion y racionalizacion de los tramites y servicios de la Empresa Social del
Estado Region de Salud Medina y sus sedes; a su vez dar cumplimiento con la ejecucion
de la rendicion de cuentas efectiva; fortalecer la participacion ciudadana en todas las
etapas de toma de decisiones de la Institucion; y establecer estrategias para el
mejoramiento de la atencion que se brinda a los ciudadanos. Lo anterior, en gestionar
con sentido de pertinencia la lucha contra la corrupcién de manera efectiva, aplicando
los principios de transparencia y eficiencia administrativa.

Objetivos Especificos:

v" Promover la participacion ciudadana en la gestion.

v' Hacer visible la gestién de la ESE Regién de Salud Medina y sus sedes dirigida a
los grupos de interés.

v' Mejorar el servicio a través de la racionalizacion de los tramites y servicios de
salud.

v' Formular actividades para prevenir y controlar los riesgos de corrupcion.

Metodologia

Empresa Social del Estado Region de Salud Medina y sus sedes y sus sedes en
cumplimiento de los Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, reglamentado por el
Decreto 2641 de 2012 y conforme a los nuevos lineamientos definidos en el Decreto 124
de 2016, se establece la construccion del Plan Anticorrupcién y de atencion al
ciudadano, se desarrollaran las estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencion
al ciudadano. tomando las cinco dimensiones 1. Gestion de Riesgos de corrupcion, 2.
Racionalizacion de Tramites, 3. Rendicion de Cuentas, 4. Mecanismos para la Atencion
al Ciudadano y 5. Mecanismos de Transparencia y Acceso a la Informacion.
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1. Gestién de Riesgos de Corrupcion

La institucion consolida anualmente el mapa de riesgos institucional y de acuerdo a la
metodologia del DAFP se identifican los riesgos, se valoraron segun probabilidad de
materializacion del posible riesgo con sus consecuencias e impacto, los controles
existentes y su efectividad. La Matriz de riesgos tipificados como de corrupcion, asi como
Sus respectivos controles y acciones preventivas formuladas por cada uno de los
procesos priorizados.

Se ejecuto seguimiento de manera trimestral para la gestion integral de riesgos, revision
de informacion sobre monitoreos planeados para la vigencia con el fin de realizar
recomendaciones generales para tener en cuenta en el marco de la gestion de riesgos
de cada dependencia.

Tomando como referencia el contexto interno y externo de la entidad, asi como los
antecedentes de afios anteriores, se define la matriz de riesgo de corrupcion sobre la
cual se realiza el andlisis para decision del mapa de riesgos de corrupcion de manera
trimestral. (Ver Anexo)
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2. Racionalizacion de Tramites

Empresa Social del Estado Region de Salud Medina y sus sedes, se une al interés
nacional de lograr la racionalizacion y simplificacion de los tramites y procedimientos
administrativos que deben adelantar los ciudadanos ante la entidad, pretendiendo
fortalecer las relaciones entre los ciudadanos y el hospital, se procura el establecimiento
de medios adecuados que permitan mejorar las comunicaciones con los usuarios tanto
internos como externos, con el mejoramiento de medios electronicos, redes de datos
unidad Y//: que permite la optimizacion de instrumentos tecnolégicos del Hospital entre
el personal, con el propédsito de racionalizar los tramites y procedimientos administrativos
para facilitar la atencién de los usuarios, ademas por la pagina web y el Facebook se
divulga, se promociona y se facilita el portafolio de salud brindando el acceso a la
prestacién de los servicios.

Con este propdsito la institucion adelantd las siguientes actividades:

¢ Identificacion de tramites.

e Revision de procesos y procedimientos.

e Andlisis normativo.

e Priorizaciéon de trdmites a intervenir, a través del diagndstico de estos tramites.

e Racionalizacion de tramites; atendiendo a los principios de simplificacion,
estandarizacion, eliminacion, optimizacién y automatizacion.

e Interoperabilidad; de acuerdo a lo definido en el programa de gobierno en linea.

Ademas, se desarroll6 de manera articulada mediante la ordenanza 007 de 2020, de la
Asamblea de Cundinamarca quien dispuso la reorganizacién y modernizacién de la red
publica de prestadores de servicios de salud del Departamento de Cundinamarca y se
dictan otras disposiciones.

La Red Integrada e integral de servicios de salud de Departamento de Cundinamarca,
estara organizada a través de 14 REGIONES DE SALUD, con presencia en los 116
Municipios y para la provincia de Medina quedo bajo la denominacion de REGION DE
SALUD MEDINA comprende los Municipios de Medina, Paratebueno y Ubala (Mambita
y San Pedro de Jagua).
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3. Rendicién de Cuentas

La Empresa Social del Estado Region de Salud Medina y sus sedes, ejecuto
la rendicion de cuentas con la finalidad de garantizar que los interlocutores; usuarios,
asociaciones, gremios, veedurias, medios de comunicacion y ciudadania en general,
adopto los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, fortaleciendo
los mecanismos en cumplimiento a la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio
al Ciudadano establecida por el Gobierno Nacional. La Gerencia formulo el Reglamento
de la Rendicion de Cuentas, con base en el protocolo emitido por la Contraloria y
direcciono el proceso de la audiencia en tres fases:

1. Recoleccion de la informacion por el equipo lider para consolidarla y presentarla
bajo una agenda organizada haciendo uso del protocolo de bioseguridad
garantizando las medidas de control de prevencion ante el Covid.

2. Preparacion de la audiencia en temas de logistica y medios masivos de
comunicacion con el equipo de apoyo pertinente a los escenarios a interactuar
con la comunidad.

3. Evaluacién con el equipo lider, donde se contemplo los aspectos a mejorar y se
levant6 acta de trabajo para garantizar el evento de rendicién de cuentas en un
antes, durante y después manejando una comunicacién asertiva.

Los objetivos que se desarrolld para la audiencia publica de rendicién de cuentas fueron:

v Presentar un informe de la gestion realizada por la Institucion durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

v’ Construir un espacio de interlocucion directa entre la institucion y la ciudadania.

v' Recibir de manera directa sugerencias, recomendaciones, criticas y aportes a la
gestion.

v Construir una estrategia de intervencion para el fortalecimiento de la cultura de la
transparencia, responsabilidad, eficacia y participacion ciudadana.

Con el fin de incentivar la participacion ciudadana de la audiencia publica de rendicion
de cuentas, la Empresa Social del Estado Region de Salud Medina y sus sedes, se
realizo la convocatoria correspondiente a partir del 03 de abril de 2023 a traves de los
siguientes medios:
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Correo electronico: se envid circular de invitacion a las entidades del orden
Departamental y Municipal.

32
Gobernacon o (S
Cundinamaraa (A,

Publicacién: a través del Portal institucional http://www.esehospitalmedina.gov.co/ de la
entidad, se hizo invitacion general a participar en el evento y se adjuntdé toda la
informacion para el proceso de participacion ciudadana, presentacion de la rendicion de
cuentas, formato de participacion en la audiencia publica virtual de rendicion de cuentas
vigencia 2022.

Publicacion en cartelera institucional: Se realizé avisos con la invitacion a participar
en la audiencia publica de rendicién de cuentas, en los cuales se indique fecha, hora y
link de acceso.

Espacio Radial: Se realizo invitacion a la comunidad para extender la cobertura tanto al
area urbana como rural y se transmitio el dia 03 de mayo de 2023, espacio radial
EMISORA CALENDARIA ESTEREO.

Espacio por redes sociales: se realizé transmision por el fan page de Facebook durante
la audiencia, enlazando la audiencia también por television por el canal 2 del Municipio
de Medina garantizando la participacién de la comunidad.

46 REGION DE SALUD —— | = "‘.“" 1] l\ “I' '”'W
MEDR v Rendicion de cuenlas 45 | J

Vigencia 2022

RENDICION DE
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Lina Yinneth Vega Hidalgo
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La transmision se inicié de manera simultanea por television Canal 2, Emisora Candelaria
Stereo del Municipio de Medina y a su vez por el fan Page de Facebook, posteriormente
tuvo 1076 reproducciones como se evidencia en las estadisticas de las publicaciones,
compartido 151 veces y manifestaciones de cinco felicitaciones al equipo de trabajo de

la entidad de salud.
5 E.S.E Region de Salud Medina transmitié en vivo.
! Publicado por Juan Camilo @ 3de mayo de 2023 - (5]

#RendiciénDeCuentas2022

La E.S.E Region de Salud Medina entrega su informe de gestién, una
institucion de puertas abiertas.

"Unidos por la comunidad con Humanizacién y Calidad".... Ver mas

A, | . Al
Haz dlf para ampllﬁ;‘ "fiu A

1009 / 2:15:50

#ESERegionDeSaludMedina #RendiciénDeCuentas2022 La
Empresa Social del Estado Region de Salud Medina, en...

Publicado por Juan Camilo @ - 4 de mayo de 2023 .

205 o Algunas estadisticas solo estan disponibles cuando el total tiene un
valor minimo de 100.

Impresiones de o Alcance de las o Interaccién o

publicaciones publicaciones

1.076 734 151
Interacciones o
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La Rendicion de Cuentas fue una oportunidad para que la comunidad evidenciara los
resultados del cumplimiento del propésito fundamental que es la razén de ser para el
cual fue creada esta entidad, es decir la misién, ademas del uso efectivo de bienes y
servicios orientados a satisfacer las necesidades en salud para los diferentes grupos de
valor que atendio la ESE Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina, ahora Empresa
Social del Estado Regidon de Salud Medina y sus sedes adscritas.
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La estrategia para la Empresa Social del Estado Region de Salud Medina y sus sedes
adscritas, permite brindar informacién, asesoria y educacion de los servicios de salud de
manera oportuna y dar respuesta adecuada al ciudadano, es la oficina del Sistema de
Informacion y Atencion al Usuario debe garantizar la gestion, el seguimiento y control de
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, en corresponsabilidad con
las dependencias competentes de su solucion.

Por lo anterior, se ha venido realizando educacion a la comunidad motivando el uso de
los canales de comunicacion de la institucién, esta a disposicion de la ciudadania los
siguientes canales para el acceso a los tramites, servicios y/o informacion de Empresa
Social del Estado Region de Salud Medina y sus sedes.

CANALES DE COMUNICACION
A

Atencion directa
—— por parte de la S —

Gerencia Correo

Pagina WEB Electronico

A Atencién por

Buzones de
POQRS'F
En cada sede,

Lineas
Telefénicas

por parte de la
oficina
SIAU

La gerencia de Empresa Social del Estado Regién de Salud Medina y sus sedes, esta
comprometida con la poblacién de la region para que se haga uso de los canales de
comunicacion de la institucion, con el fin de articular la informacion y los acontecimientos
en materia de salud, para mantener a la comunidad informada, se continua con la
realizacion de vacunacion Covid intramural y extramural y prestando los demas de los
servicios de salud, motivando a la comunidad acercarse a la institucion velando por el
cumplimiento de los derechos y deberes de los usuarios, asi mismo determina bajo los
seguimientos de la oficina de control interno, se realizO un acompafamiento hacia la
oficina del Sistema de Informacion y Atencion al Usuario — SIAU, se continud con los
seguimientos de los PQRSF de manera mensual, los cuales permiten identificar las
necesidades de la comunidad.
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La Gerencia preocupada por gestionar las estrategias pertinentes hace ajustes al
portafolio de servicios en salud.

5N

> .
| HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL PILAR
.\~___ -

PORTAFOLIO
DE SERVICIOS

https://drive.google.com/file/d/1 eNIIMHADzatXSSskB5Fs4ZoopflEFID/view?usp=share link

https://drive.google.com/file/d/1tK5edZh6-){-iyF2Y YZuRIt4VKFMIFi/view?usp=share link
https://drive.google.com/file/d/1J4ANErAE45wunp5SRDO Wlo6gllvxdl73/view?usp=share link

https://drive.gsoogle.com/file/d/1vPXmuldS6sC54Mgj1NVIQCs2mIVOGGW1/view?usp=sharing

_"Em— "Unidos por la Comunidad con Humanizacion y Calidad"

———
o ™y
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;g 9 3 )
Repablica de Colombia ~—
§ Departamento de Cundinamarca \ oo
| Secretaria del Ambienite . e
La Red Global de H. itales Verdes y Saludabl
OTORGA AL: entrega el presente certificado a la
HOSPITAL ﬁgéfgﬁ\siﬁ_%%%\t[ﬁt&lktn ES.E E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Pilar
- / i
- Medioa en reconocimiento a su compromiso en el monitoreo de lo huella
Un reconocimiento ambiental por hacer su medicion ambiental en residuos y energia como parte del programa de
de Huella de Carbono Corporativa para el afio 2021 premios Menos huella, mas salud del afio 2022
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@ 5. Mecanismos de Transparenciay Acceso a la Informacién
—

Con respecto a los mecanismos de transparencia y acceso a la informacién se definio
actividades concretas encaminadas a fomentar la Transparencia en la gestion de la
Empresa Social del Estado Region de Salud Medina y sus sedes, que permitan
garantizar el acceso a la informacion publica.

Para su implementacion la Empresa Social del Estado Region de Salud Medina y sus
sedes, toma como referencia las cinco (5) estrategias generales, las cuales definen los
subcomponentes del componente de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Subcomponentes:

Transparencia Activa: La Transparencia Activa es una de las formas que ha establecido
la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a Informacion Pablica, para que haya
la mayor disponibilidad de informacidn de las Entidades Publicas a través de diferentes
medios. Es asi que el Hospital durante la vigencia 2023 dispondra en el Portal Web, en
el cual converge la informacion que se presenta en medios electronicos a la ciudadania,
de forma clara, completa, accesible y actualizada, alli se puede encontrar el Informe de
gestion de la Entidad, publicado con histéricos del mismo, los Proyectos de inversion, el
Plan de Accion Anual, el Presupuesto en Ejercicio y las ejecuciones histéricas, en
formato Excel y/o Word y/o PDF sin restricciones, para facilitar el acceso al ciudadano.
Adicionalmente, se pueden encontrar, las hojas de Vida de Contratistas actualizadas en
el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico — SIGEP I, los contratos
vigentes con la ESE Region de Salud Medina, en la plataforma del SECOP Il, ademas
las evaluaciones de desempefio, la informacion de convocatorias, manual de
contratacién, planes de mejoramiento, y toda la informacion que pueda interesarle a la
ciudadania, se encuentran los tramites y servicios dispuestos, entre otros.

Transparencia Pasiva: Segun lo contemplado en la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica, toda aquella informacion puablica, que un ciudadano
requiere 0 necesita pero que no se encuentra publicada en la pagina de Internet de la
entidad, puede solicitar la informacion publica a través de cualquier medio. Por lo que la
Empresa Social del Estado Region de Salud Medina y sus sedes durante la vigencia
2023 garantizé la disponibilidad de los canales (telefonico, presencial, escrito y virtual),
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y fortalecera el canal virtual a través del desarrollo tecnoldgico del formulario del portal

Web para la recepcion y gestion de PORSF, el cual se alineara con a los requerimientos
de la Resolucion 3564 de 2015 de MINTIC.

Monitoreo del Acceso: A la Informacion Publica: en cumplimiento de la Ley de
Transparencia y del Derecho de acceso a la informacidén Publica se hace necesario su
monitoreo y seguimiento del cumplimiento de las disposiciones de dicha ley. Por lo que
para la vigencia 2023, la Empresa Social del Estado Regidn de Salud Medina y sus sedes
consolidara y publicara los Informes de Peticiones, Quejas, Denuncias, Reclamos y
Sugerencias de manera semestral.

Cédigo de integridad: Es el documento que establece las pautas de comportamiento ético
de los grupos de interés en el desarrollo de sus actividades diarias y las relaciones entre
los mismos, que garanticen una gestion integra, eficiente y transparente, con parametros
para la solucion de los conflictos que puedan presentarse al interior de la entidad y con
su entorno inmediato. La Empresa Social del Estado Region de Salud Medina y sus
sedes, en el 2023 cuenta con el Codigo de Integridad fue adoptado y conformado
mediante la Resolucion 18 de 2018 de fecha 02 de Abril de 2018 con la definicién explicita
de los valores de Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia, Justicia.

La Empresa Social del Estado Regién de Salud Medina y sus sedes de Medina, cumple
con los productos minimos de los elementos: Acuerdos y Compromisos:

e Acto administrativo que adopta el Cddigo de Integridad.

e Manual Cddigo de Integridad

e Socializacién del Cédigo de Integridad

e Taller del Codigo de Integridad de la caja de herramientas entregada por la
Funcion Publica.
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ACCIONES DE MEJORA

Teniendo en cuenta lo anterior, para la vigencia 2024 se ha planteado entre otras
actividades: Desarrollar y Promover campafias de informacion institucional para la
prevencion de la corrupcion y promocion de la transparencia en la Empresa Social del
Estado Region de Salud Medina y sus sedes, desarrollar el plan de accién con el fin de
fortalecer y promover la integridad y la transparencia al interior como estrategia
fundamental en la promocion de las politicas, normas y procedimientos contenidos en el
cbdigo de integridad; se proyecta establecer buzones de PQRSF al interior del Hospital
con el fin de prevenir, identificar acciones de mejora en las areas y utilizarlas como base
objetiva para reforzar y promover una cultura de valores, principios y politicas, de
acuerdo con los parametros de comportamiento impartidos en el Codigo de Integridad.

Se recomienda al area del Sistema de Informacién y Atencién al Ciudadano, dar
respuesta de manera oportuna al 100% de las peticiones escritas, virtuales, presenciales
y telefénicas en cumplimiento a la normatividad vigente y la aplicacién de encuestas por
la lider del area.

Actualizar la Resolucion de la Politica de Riesgo de Corrupcion y realizar la socializacion
pertinente con los colaboradores.

Con el propésito de brindar mayor seguridad en el proceso de Gestion Documental es
importante buscar los recursos financieros y asesoria técnica por parte de la Secretaria
de Salud, para su correcta implementacion.

Socializar a los usuarios por medio de la educacién sobre los canales de comunicacion
de Empresa Social del Estado Region de Salud Medina y sus sedes de manera
permanente donde se fortalezca la comunicacién entre la institucion y los usuarios.

Extender el programa de humanizacion, haciendo articulacion con el plan de
capacitaciones con el fin de fortalecer el talento humano para la atencion de los usuarios.

Elaborar y publicar los informes mensuales, trimestrales y semestrales a la pagina web
www.esehospitalmedina.gov.co, con el fin de cumplir con lo establecido en la
normatividad legal vigente.
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CONCLUSION GENERAL

Empresa Social del Estado Region de Salud Medina y sus sedes, cumple con lo
establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, y da cumplimiento a las normas de
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancioén de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestidén publica, en cuanto a la disposicion de una oficina
del Sistema de Informacion y Atencion al Ciudadano — SIAU, &rea encargada de recibir,
tramitar y resolver las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de los
usuarios, cumplimiento de la misién de la entidad.

LINA YINNETH VEGA HIDALGO
Jefe de Control Interno, o quien haga sus veces
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